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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
об устранении нарушений  
законодательства о порядке 
рассмотрения обращений граждан 

 
Прокуратурой Заводского района г. Саратова проведен анализ соблюдения 

требований законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. 
Статья 33 Конституции РФ закрепляет, что граждане РФ имеют право 

обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные 
обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. 

В соответствии с ч.1 ст.2 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан РФ», граждане имеют право 
обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные 
обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и 
должностным лицам. 

Постановлением Конституционного Суда РФ от 18.07.2012 N 19-П 
взаимосвязанные положения ч.1 ст.2 данного Федерального закона признаны не 
соответствующими Конституции РФ, ее ст.ст.19 (ч.1), 30, 33, 45, 55 (ч.3) и 76, в 
той мере, в какой они в силу неопределенности нормативного содержания, 
порождающей на практике неоднозначное их истолкование и, соответственно, 
возможность произвольного применения, препятствуют распространению 
положений данного Федерального закона по рассмотрению обращений 
осуществляющими публично значимые функции государственными и 
муниципальными учреждениями и иными организациями. 

Впредь до введения в действие нового правового регулирования 
положения ч.1 ст.2 данного Федерального закона должны применяться исходя из 
требований ст.ст.19 (ч.1), 33, 45, 72 (п. «б» ч.1) и 76 Конституции РФ и 
основанных на них правовых позиций Конституционного Суда РФ, выраженных 
в вышеназванном Постановлении. 

Таким образом, исходя из смысла вышеуказанного постановления 
Конституционного суда РФ, граждане имеют право обращаться лично, а также 
направлять индивидуальные и коллективные обращения в организации, 
осуществляющие публично значимые функции. 
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Согласно ст. 13 Федерального закона № 59-ФЗ личный прием граждан в 
государственных органах, органах местного самоуправления проводится их 
руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, 
а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения 
граждан.  

Дополнительные гарантии прав граждан при рассмотрении обращений 
установлены Законом Саратовской области № 73-ЗСО от 31.07.2018 «О 
дополнительных гарантиях права граждан на обращение», действие которого 
распространяются на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений 
граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, 
государственными органами Саратовской области, органами местного 
самоуправления в Саратовской области (далее соответственно - обращения 
граждан, государственные органы, органы местного самоуправления), 
осуществляющими публично значимые функции государственными 
учреждениями Саратовской области, муниципальными учреждениями, 
государственными и муниципальными организациями и их должностными 
лицами. 

Частью 1 ст. 6 Закона Саратовской области № 73-ЗСО от 31.07.2018 «О 
дополнительных гарантиях права граждан на обращение» закреплено, что 
информация о месте личного приема граждан, а также об установленных для 
личного приема днях и часах должна быть доступной для граждан и размещаться 
при входе в здание (помещение) или в фойе здания, в котором располагается 
государственный орган, орган местного самоуправления, организация, а также 
на официальном сайте органа, организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" в соответствии с федеральным 
законодательством. 

Изучением сайта МДОУ «Детский сад № 220» Заводского района г. 
Саратова https://cdozavodskoy.ru/ установлено, что на сайте учреждения 
отсутствуют графики личного приема граждан его руководителями. 

Причиной допущенных нарушений закона послужило ненадлежащее 
исполнение своих должностных обязанностей ответственными лицами и 
отсутствие должного контроля со стороны руководства организации. 
Изложенные факты недопустимы и подлежат незамедлительному устранению. 

На основании изложенного, в целях обеспечения верховенства закона, 
единства и укрепления законности, защиты охраняемых законом интересов 
общества и государства, руководствуясь ч. 3 ст. 7, ст. 24, ст. 28 Федерального 
закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»,  

  
 ТРЕБУЮ: 
 

1. Безотлагательно рассмотреть настоящее представление с участием 
работника прокуратуры Заводского района г. Саратова и принять меры к 
устранению допущенных нарушений закона. 

2. Рассмотреть вопрос о дисциплинарной ответственности лиц, виновных 
в допущении указанных нарушений. 

https://cdozavodskoy.ru/


3. О месте и времени рассмотрения представления заблаговременно 
сообщить в прокуратуру Заводского района г. Саратова. 

4. О результатах рассмотрения настоящего представления и принятых 
мерах сообщить прокурору Заводского района г. Саратова в письменной форме 
в течение месяца со дня внесения представления. 
 
Заместитель прокурора района 
 
младший советник юстиции 

 

А.А. Воеводин  
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